Regulamin najmu krétkoterminowego apartamentéw

1. Postanowienia ogoéine
Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu apartamentéw oferowanych przez:

DP NIERUCHOMOSCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa
NIP: 5273168994, REGON: 541984954, KRS: 0001178302

zwanym dalej Wynajmujgcym.

Dokonanie rezerwaciji jest rownoznaczne z zapoznaniem sig i akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Rezerwacja oznacza zawarcie umowy najmu krétkoterminowego pomiedzy Wynajmujgcym a Klientem (Gosciem)
na warunkach okreslonych w Regulaminie i cenniku.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy najmu apartamentu.

2. Rezerwacja i ptatnos¢

Rezerwacji mozna dokonywac:
e za posrednictwem formularza na stronie internetowej,

e telefonicznie lub e-mailowo,

e przez zewnetrzne portale rezerwacyjne.

e  Warunkiem potwierdzenia rezerwac;ji jest wptata zadatku w wysokosci 30% wartosci catego pobytu.

e Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji. Brak wptaty oznacza
anulowanie rezerwacji.

e Pozostata kwota ptatna jest najpdzniej w dniu przyjazdu — gotdéwka lub przelewem natychmiastowym.

e W przypadku rezygnaciji z pobytu zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Doba hotelowa
e Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godzinie 11:00 w dniu
wyjazdu.
e Wczesniejsze zameldowanie lub p6zniejsze wymeldowanie mozliwe jest wytacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Wynajmujgcym.
e Kazda dodatkowa godzina wczesniejszego zameldowania lub pozniejszego wymeldowania wigze sig z
optatg 50 zt za kazda rozpoczetg godzine.

4. Zasady korzystania z apartamentu

Gos¢ zobowigzany jest do:

e uzytkowania apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem,

e przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00-6:00,

e zgtaszania wszelkich usterek niezwtocznie po ich zauwazeniu,

e pozostawienia apartamentu w stanie niepogorszonym ponad normalne zuzycie.
Zabrania sie:

e palenia tytoniu oraz e-papieroséw wewnatrz apartamentu,
kara umowna: 300 zi,
organizowania imprez i wydarzen towarzyskich,
kara umowna: 1000 zi,
przebywania w apartamencie oséb niezgtoszonych do rezerwacji.

5. Zwierzeta i wyposazenie dodatkowe



e Pobyt ze zwierzgciem mozliwy jest wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu.
e Oplata za zwierze wynosi 50 zt za dobe.
e  Gos$c¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze.

Dodatkowe wyposazenie:
e tozeczko dzieciece: 100 zt za caly pobyt.

6. Anulacja rezerwacji i zwrot sSrodkow
6.1. Rezygnacja przez Klienta. Rezygnacja z rezerwacji musi zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej (e-mail).

e W przypadku anulowania rezerwaciji:
o zadatek w wysokosci 30% wartosci pobytu nie podlega zwrotowi,
o do 7 dni przed terminem przyjazdu Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci 100%
wartosci catej rezerwaciji,
o  w okresie krétszym niz 6 dni lub w dniu przyjazdu - Klient zobowigzany jest do zaptaty
petnej kwoty za pobyt w zarezerwowanym terminie.

6.2. Anulacja przez Wynajmujgcego

e \Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku:
o  braku wptaty zadatku w wymaganym terminie,
o podania nieprawdziwych danych przez Klienta,
o naruszenia Regulaminu,
o wystgpienia zdarzen losowych uniemozliwiajgcych realizacje pobytu (np. awaria
techniczna, sita wyzsza).
e W przypadku anulacji z przyczyn niezaleznych od Klienta, wszystkie wptacone srodki podlegaja
zwrotowi w petnej wysokosci.

6.3. Sposob i termin zwrotu srodkow

e Zwrot Srodkéw realizowany jest w terminie do 14 dni roboczych od daty akceptacji anulacji.
e Zwrot nastepuje:
o narachunek bankowy wskazany przez Klienta (w przypadku przelewu),
o na karte ptatniczg uzywana do transakgiji (jesli ptatnos¢ byta realizowana kartg),
o za posrednictwem operatora ptatnosci lub portalu rezerwacyjnego, jezeli rezerwacja byta
dokonana przez serwis zewnetrzny.
e (Czas zaksiegowania srodkéw zalezy od banku lub operatora ptatnosci.

7. Sposoby ptatnosci

e Wynajmujacy akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
o przelew tradycyjny,
przelew natychmiastowy,
ptatnos$¢ gotowka (jezeli zostata wczesniej uzgodniona),
ptatnos¢ kartg (jezeli dostepna),
ptatnosci realizowane za posrednictwem zewnetrznych portali rezerwacyjnych (np.
Booking.com).
e W przypadku rezerwacji dokonywanej przez portal zewnetrzny obowigzujg rowniez zasady ptatnos$ci
okreslone w regulaminie danego serwisu.
e \Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), chyba Zze oferta wskazuje inaczej.
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8. Reklamacje

e Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu apartamentu niezwtocznie po zameldowaniu.



e \Wszelkie zastrzezenia dotyczgce czystosci, wyposazenia lub usterek nalezy zgtosic¢ nie pdzniej niz w
ciggu 2 godzin od momentu rozpoczecia doby hotelowe;.
e Reklamacje mozna sktadac:
o drogg mailowa,
o telefonicznie,
o pisemnie na adres siedziby Wynajmujgcego.
e Reklamacja powinna zawierac:
o imie i nazwisko Klienta,
o date pobytu,
o  opis zastrzezen,
o dokumentacje zdjeciowg (jezeli dotyczy).
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
Reklamacje zgtoszone po zakonczeniu pobytu mogg zosta¢ nieuwzglednione, jezeli brak jest
mozliwo$ci weryfikacji zgtaszanych zastrzezen.
e \Wynajmujgcy zobowigzuje sie do usunigcia zgtoszonych nieprawidtowosci w mozliwie najkrotszym
czasie w trakcie trwania pobytu.

9. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
e  Gos$¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody powstate w apartamencie z jego winy lub
z winy oséb mu towarzyszacych.
e W przypadku zagubienia:
e klucza do apartamentu,
e pilota do bramy garazowej
Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty 200 zt za kazdy zgubiony element.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w apartamencie.
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:
bedgcym pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
zachowujgcym sie agresywnie lub stwarzajgcym zagrozenie dla mienia lub innych oséb.

10. RODO - przetwarzanie danych osobowych
e  Administratorem danych osobowych jest
DP NIERUCHOMOSCI SP. Z 0.0., ul. Sienna 64, 00-825 Warszawa.
e Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji i pobytu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
e Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

11. Postanowienia koncowe
e W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
e Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.02.2026 r. i obowigzuje do odwotania.
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